ДОГОВОР  № ____________
на техническое (сервисное) обслуживание

котельно-водогрейного оборудования
г. Екатеринбург                                                                                                                 « ___ » ________ 201_ г.
ЗАО «СК-Тепломонтаж», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Лисина Геннадия Игоревича, действующего на основании Устава, действующее от имени ООО «ТМ-Сервис», с одной стороны, и ______________________________________ именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по техническому (сервисному) обслуживанию оборудования, перечисленного в Приложении №1 к настоящему  договору и находящегося по адресу: Свердловская обл., ___________________________________________________. В техническое обслуживание входят работы по поддержанию оборудования в рабочем состоянии с выполнением диагностики, настройки и, при необходимости, замены деталей и узлов. Полный перечень работ содержится в Приложении №3 к настоящему Договору. В зону обслуживания входит котельное оборудование, перечисленное в приложении № 1 к настоящему договору.
1.2. Оборудование ставится на техническое обслуживание в рабочем состоянии.
1.3. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до « ___ » _________ 201_г., а в части принятых на себя обязательств до полного их исполнения.
1.4. Приложения №1,2,3,4 являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

2. СТОИМОСТЬ ДОГОВОРА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ.
2.1.   Общая стоимость договора является неизменной в течение всего срока действия договора и составляет ___00 ( __________________________________ ) рублей 00 копеек. В эту стоимость включён проезд Исполнитель из расчёта трех поездок в год: один регламентный выезд (как правило перед отопительным сезоном) и два аварийных.
2.2.       Оплата производится путём перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя  в течении 3-х (трёх) банковских дней с момента подписания настоящего Договора.

2.3. Узлы и детали, требующие замены, оплачиваются Заказчиком сверх стоимости Договора путём полной предоплаты либо в ином порядке по соглашению сторон. Исключение составляют случаи замены узлов и деталей по гарантии, если случай признан гарантийным.
2.4. Оплата иных работ (включая стоимость используемых при этом материалов, деталей и т.д.), не предусмотренных настоящим Договором, но выполняемых Исполнителем по просьбе Заказчика и подтверждаемых составленным сторонами Актом выполненных работ, производится после их окончания не позднее 3 (трёх) банковских дней с момента подписания Акта выполненных работ.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

Заказчик обязуется:

3.1. Оплатить полностью договорную сумму в размере и сроки, предусмотренные в п.п.2.1 и 2.2 настоящего Договора. По первому требованию Исполнителя оплачивать дополнительные расходы, не вошедшие в цену Договора.

3.2. Предоставить Исполнителю до начала работ полную информацию об объекте и техническую документацию на котельное оборудование на русском языке с подробной спецификацией смонтированного оборудования.

3.3. Обеспечивать своё присутствие, либо присутствие своего полномочного представителя в котельной при  производстве работ представителями Исполнителя (список представителей – Исполнителя  Приложение №2).

3.4. Выполнять в полном объёме все рекомендации, содержащиеся в Приложении №4 к настоящему Договору, а также в дополнительных письменных указаниях Исполнителя.

3.5. Сообщать Исполнителю обо всех случаях дополнительного оснащения, обновления отопительной установки и об изменении конструкции системы отопления.

3.6. Подписывать Акты выполненных работ, подтверждающие проведённую Исполнителем работу или предоставлять обоснованный отказ от подписания Акта выполненных работ.
Исполнитель  обязуется:

3.7.  Своевременно и качественно выполнять все работы по настоящему Договору.

3.8.  Выдать Заказчику «Акт  разграничений» для представления в соответствующие официальные региональные газовые службы.

3.9. Не проводить не предусмотренных настоящим Договором работ без предварительного согласия Заказчика.

3.10. Ознакомить Заказчика с правилами пожарной безопасности при обращении с газовым и/или электрическим котлом.

4. ПОРЯДОК ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ И ИХ УСЛОВИЯ

4.1. Техническое обслуживание по настоящему Договору проводится Исполнителем 1 (один) раз в год: или перед началом отопительного сезона, или после окончания отопительного сезона. 

4.2. Выезды осуществляются в согласованный с Заказчиком день. Перенос даты выезда возможен только в случае занятости работников Исполнителя на аварийных работах на другом объекте, о чём Исполнитель уведомляет Заказчика по телефону либо телефонограммой передаваемой Заказчику на контактный телефон.
4.3. Выезды по аварийным вызовам Заказчика производятся Исполнителем не позднее 24 (двадцати четырёх) часов с момента поступления вызова. Два аварийных вызова осуществляются в рамках действующего договора бесплатно, третий и последующие вызовы осуществляются за отдельную оплату. Заказчик должен сделать вызов в дневное время телефонограммой либо по факсу по телефону (343) 306 73 45, 306 73 44 или по номерам (согласно приложению №2)

4.4. О произведённых при каждом плановом или аварийном выезде работах составляется Акт, который оформляется и подписывается сторонами на месте. В Акте выполненных работ при ликвидации аварии указывается причина аварии, объём работ и их стоимость. 

4.5. В случае если авария угрожает причинением ущерба здоровью и (или) имуществу третьих лиц, Заказчик обязан принять меры к предотвращению этого вреда, а также, учитывая отдалённость аварийной службы Исполнителя, принять меры к вызову местных аварийных служб. 
4.6. Исполнитель не несёт ответственности за аварию или любую другую неисправность в обслуживаемом им оборудовании, если имело место любое из следующих обстоятельств:

· Форс-мажорные обстоятельства, включая сбои в работе оборудования в результате отключения или скачков в подаче электроэнергии и газа (для газовых котлов), неприемлемое качество топлива и воды;

· Несоблюдение правил эксплуатации оборудования или вмешательство в работу котельного оборудования посторонних лиц;

· Невыполнение Заказчиком рекомендаций Исполнителя, изложенных в Приложении №4;

· Нарушение целостности пломб, установленных Исполнителем;

· Понижение или превышение давления в котле и контурах отопления или водоснабжения по отношению к соответствующим паспортным и проектным требованиям;

· Засорение узлов подачи топлива;

· Отсутствие надлежащей тяги в дымоходе или его засорённость;

· Некачественность или агрессивность теплоносителя;

· Отложения солей либо иные осадки на внутренней поверхности стенок оборудования, в том числе и связанные с некачественностью теплоносителя;

· Запылённость помещения котельной;

· Температуры в помещении котельной ниже +50С и выше +350С;

· Завоздушивание любого из контуров водоснабжения или отопления.

4.7. В случае отсутствия вины Исполнителя стоимость работ по ликвидации аварии возмещает Заказчик в течении 3-х (трёх) банковских дней с момента подписания Акта выполненных работ. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За ненадлежащее выполнение обязанностей по настоящему Договору виновная сторона несёт ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5.2. За нарушение срока, указанного в п.п. 4.2., 4.3. настоящего Договора, Исполнитель уплачивает  Заказчику неустойку в размере 0,1% от цены Договора за каждый день либо за каждый час просрочки соответственно.

5.3. За несвоевременную оплату работ Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,1% от цены Договора за каждый день просрочки.

5.4. В случае некачественного выполнения работ Заказчик вправе по своему выбору потребовать от Исполнителя: безвозмездного устранения недостатков в разумный срок; соразмерного уменьшения установленной за работу цены; возмещения своих расходов на устранение недостатков. 

5.5. За необоснованный вызов Исполнителя при остановке работы оборудования по причинам, не связанным с его неисправностью, либо из-за неисправности, которая вызвана невыполнением рекомендаций Исполнителя, Заказчик оплачивает Исполнителю стоимость проезда из расчёта 8 (восемь) рублей за 1км пути и штраф в сумме 1600 (одна тысяча шестьсот) рублей за каждый вызов.

6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

6.1.  Исполнитель гарантирует качество результата выполненных работ в течении одного года с момента сдачи их Заказчику.

6.2. Все споры и разногласия, возникшие в ходе исполнения настоящего Договора, разрешаются Сторонами путём переговоров. В случае невозможности решения спора путём переговоров, каждая из Сторон вправе обратиться за разрешением споров в Арбитражный суд Свердловской области.

6.3. Во всём остальном, неурегулированном настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством.

6.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.
7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

Заказчик: ___________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Исполнитель: ЗАО «СК-Тепломонтаж», Российская Федерация, 620057, г. Екатеринбург, ул. Фрезеровщиков 34, ИНН 6673114764, КПП 667301001, Р/сч 40702810500006572797 в Екатеринбургском филиале КМБ Банка (ЗАО) г. Екатеринбург, К/сч 30101810000000000909 , БИК 046577909, Тел./ факс: (343) 306-73-50, (с 9.00 до 18.00)

К настоящему Договору прилагаются:

1. Перечень оборудования, принимаемого на обслуживание.

2. Список полномочных представителей Подрядчика.

3. Перечень сервисных работ.

4. Рекомендации Заказчику.

 Подписи договаривающихся сторон:

                     Исполнитель _______________                                Заказчик _______________

                                                Лисин Г.И.                                                     

                                                   М.П.                                                                     М.П.

Приложение №1

к Договору №____ от " ___ " _________ 201_г.
ПЕРЕЧЕНЬ ОБОРУДОВАНИЯ, ПРИНИМАЕМОГО НА ОБСЛУЖИВАНИЕ

	№
	Наименование оборудования.
	Кол-во.

	1
	Protherm 
	1 шт.

	
	 №
	

	2
	---------------------------------------------------------------------------------------
	

	
	---------------------------------------------------------------------------------------
	

	3
	---------------------------------------------------------------------------------------
	

	
	---------------------------------------------------------------------------------------
	

	4
	---------------------------------------------------------------------------------------
	

	
	---------------------------------------------------------------------------------------
	

	
	---------------------------------------------------------------------------------------
	


Подписи договаривающихся сторон:

                     Исполнитель _______________                                Заказчик _______________

                                                Лисин Г.И.                                                     
                                                   М.П.                                                                     М.П.

Приложение №2

к Договору №_____ от " ___ " _________ 201_г.
	№
	Список представителей Исполнителя

	1
	Калистратов Андрей Юрьевич  тел. 8912******

	
	

	2
	Платонов Алексей Сергеевич  тел. 8912******

	
	

	3
	Калистратов Юрий Андреевич  тел. 8912******

	
	

	4
	Щеглаков Виктор Валерьевич  тел. 8912******

	
	


Подписи договаривающихся сторон:

                     Исполнитель _______________                                Заказчик _______________

                                                Лисин Г.И,                                                     

                                                   М.П.                                                                     М.П.

Приложение №3

к Договору №_____ от " ___ " _________ 201_г.
ПЕРЕЧЕНЬ РАБОТ

ВЫПОЛНЯЕМЫХ ПО ДОГОВОРУ*

	№
	Наименование работ
	Выполняемые работы для данного типа оборудования

	1
	Измерение давления газа в подающей магистрали
	+

	2
	Измерение и регулировка (при необходимости) 

стартового и рабочего давления газа
	+

	3
	Измерение фототока, тока ионизации (при необходимости)
	

	4
	Проверка автоматики управления горелки
	+

	5
	Измерение и регулировка (при необходимости) 

давления ж/топлива в горелке
	

	6
	Определение состава и температуры отходящих газов
	

	7
	Проверка топливного фильтра (газ/дизель)
	

	8
	Проверка и замена форсунок (при необходимости)
	+

	9
	Определение КПД котла
	

	10
	Чистка топочной камеры (при необходимости)
	+

	11
	Проверка датчиков и термостатов котла
	+

	12
	Проверка и регулировка автоматики управления контура нагрева (при необходимости)
	+

	13
	Проверка группы безопасности котла
	+

	14
	Проверка группы безопасности бойлера
	

	15
	Проверка запальника
	+

	16
	Проверка датчиков и автоматики бойлера
	

	17
	Чистка бойлера, замена анодного электрода и прокладок (при необходимости)
	+

	18
	Проверка циркуляционных насосов
	+

	19
	Проверка смесительного узла
	+

	20
	Проверка параметров питающей сети
	+

	21
	Проверка газо-запорной арматуры
	+


* - указан полный перечень работ для всей номенклатуры оборудования (в пределах помещения котельной).

Подписи договаривающихся сторон:

                                Исполнитель _______________                                Заказчик _______________

                                                            Лисин Г.И.                                                   

                                                   М.П.                                                                     М.П.

Приложение №4

к Договору №_____ от " ___ " _________ 201_г.
	№
	Рекомендации Заказчику, обязательные для выполнения

	1
	Обеспечивать в котельной чистоту и порядок

	2
	Не складывать в котельной горючие материалы

	3
	Соблюдать правила технической безопасности

	4
	Соблюдать инструкции по эксплуатации оборудования

	5
	Не допускать вмешательства в работу оборудования посторонних лиц

	6
	Обеспечить свободный доступ воздуха в помещение 

	7
	Обеспечить отдельное от “нуля” заземление 

	8
	Обеспечить в котельной канализацию или дренажный приямок для возможного слива теплоносителя или воды из котла и вспомогательного оборудования 

	9
	Обеспечить в процессе эксплуатации положительную температуру топливной магистрали и топливного бака (для котлов с дизельными горелками)

	10
	Обеспечить напряжение электропитания котла в пределах 198-240 В

	11
	Обеспечить давление газа в подающей линии не меньше минимально и не больше максимально допустимых значений для установленной марки горелок (для котлов с атмосферными газовыми горелками минимально безопасное давление 10 mbar, для котлов с вентиляторными газовыми горелками минимально безопасное давление 12,5 mbar) 

	12
	Обеспечить наличие устройств удаления воздуха из системы отопления

	13
	Обеспечить наличие приборов контроля температуры и давления в системах отопления и водоснабжения

	14
	Обеспечить обязательное наличие предохранительных клапанов котла и бойлера

	15
	Обеспечить наличие воды в скважине, либо в подающем трубопроводе из магистрали

	16
	Обеспечить наличие подъездных путей к месту проведения работ для любого автотранспорта

	17
	Обеспечить наличие штуцера (1/2 дюйма (с заглушкой) в дымоходе на расстоянии 2-3 диаметров трубы дымохода от котла (для забора отходящих газов)

	18
	Длина газохода от котла до дымохода не должна превышать 3 м

	19
	Обеспечить ниже места присоединения газоотводящей трубы к дымоходу устройство кармана с люком для очистки

	20
	Обеспечить исправно работающий дымоход


Подписи договаривающихся сторон:

                     Исполнитель _______________                                Заказчик _______________

                                                Лисин Г.И.                                                     

                                                   М.П.                                                                     М.П.

